
วิชา CLS3101 การวิจัยธุรกิจ

บทที่ 3 : การกําหนดหัวข้อ สมมติฐาน
ตัวแปร และกรอบแนวคิด
หัวใจสําคัญของการออกแบบงานวิจัย (Research Design)
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การวิจัยธุรกิจ (Business Research)

อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒฺธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

บทท่ี 3 : การกําหนดหัวข้อ สมมติฐาน ตัวแปร และกรอบแนวคิด    CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



หัวข้อการเรียนรู้ (Agenda)
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• หลักเกณฑ์การเลือกหวัข้อปัญหา

• การกําหนดหวัข้องานวิจัย

• การศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง

• ความหมายสมมติฐาน

• กิจกรรมฝึกปฏิบติั : เขยีนกรอบแนวคิดแหล่งทีม่าของสมมติฐาน

ประเภทของสมมติฐาน

ประโยชน์ของการต้ังสมมติฐาน

ตัวแปร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

•

•

•

•

•
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LLO)

เม่ือจบบทเรยีนนีนั้กศกึษาจะสามารถ :
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จําแนกประเภทของตัวแปร (Independent vs Dependent) ได้อยา่งถกูต้อง

กําหนดสมมติฐานทีส่อดคล้องกับวัตถปุระสงค์การวิจัยได้

เขยีนกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) จากกรณศีกึษาได้
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การกําหนดหัวข้องานวิจัย (Research Topic)

จุดเริม่ต้นทีย่ากทีส่ดุ... หวัข้อทีด่คีวรเป็นอยา่งไร ?
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1. ความสนใจของผู้ทํา

ต้องอยากรูคํ้าตอบจรงิๆ มี Passion กับเรื่องน้ัน

2. ความสําคัญ/ประโยชน์

ทําแล้วใครได้ประโยชน์? แก้ปัญหาอะไรได้บ้าง?

3. ความเป็นไปได้

ข้อมูลหาได้หรอืไม่? ทันเวลาไหม? มงีบพอไหม?

4. ไม่ซ้ําซ้อน

ไม่ลอกงานเดิม แต่เป็นการต่อยอดความรู้
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เทคนิคการหาหัวข้อวิจัย
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• สงัเกตปัญหาในทีทํ่างาน : ยอดขายตก ? พนักงานลาออกบอ่ย ? ของเสียเยอะ ?

• ติดตามข่าวสาร/เทรนด์ : Digital Disruption, Green Logistics, EV Car

• อ่านงานวิจัยเก่า : ดูหัวข้อ "ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป"

• ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ : อาจารย์ท่ีปรึกษา หรือผู้ประกอบการ
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ตัวแปร (Variables) คืออะไร?
ตัวแปร คือ คุณลักษณะหรือสภาวะท่ีสามารถแปรเปล่ียนค่าได้ (Vary) เช่น เพศ, อายุ, รายได้, 

ความพึงพอใจ, ยอดขาย
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ถ้าทุกคนในห้องน้ีเป็น "ผู้หญิง" ท้ังหมด -> เพศ ไม่เป็น ตัวแปร (เป็นค่าคงท่ี)

ถ้าในห้องมีท้ัง "ชาย" และ "หญิง" -> เพศ เป็น ตัวแปร
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ประเภทของตัวแปร (สําคัญมาก)
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ตัวแปรต้น (Independent Variable)

ตัวแปรอิสระ / สาเหตุ / สิง่ทีส่ง่ผลกระทบ

(X)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ตัวแปรผล / ผลลัพธ์ / ส่ิงท่ีถูกกําหนด

โดยตัวแปรต้น

(Y)
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ตัวอย่างความสัมพันธ์ของตัวแปร
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โปรโมชั่นลดราคา ยอดขายสนิค้า

คณุภาพบรกิาร ความพึงพอใจลูกค้า
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กิจกรรมท่ี 3 : Find the Variables (หาตัวแปร)
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กิจกรรมกลุ่ม (Pair Work)

โจทย์ : จากหัวข้อวิจัยต่อไปนี้ ให้ระบุ ตัวแปรต้น และ ตัวแปรตาม

เวลา : 5 นาที

1. "ผลกระทบของราคานํ้ามัน ต่อ ต้นทุนการขนสง่สินค้าเกษตร"

2. "ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม"

3. "ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในท่ีทํางาน กับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน"
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สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)

นิยาม : "การคาดคะเนคําตอบของปัญหาการวิจัยล่วงหน้าอยา่งมีเหตุผล

โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยในอดีต"
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ลักษณะของสมมติฐานทีด่ี :

• สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

• ทดสอบได้ด้วยข้อมูลและสถิติ

• ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรชัดเจน
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ตัวอย่างการตั้งสมมติฐาน
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แบบมีทิศทาง (Directional)

ระบุชัดเจนว่า มากกว่า/น้อยกว่า หรอื สัมพันธ์

ทางบวก/ลบ

ตัวอย่าง : "คุณภาพบรกิารมคีวามสัมพันธ์เชิง

บวกกับความพึงพอใจ"

แบบไม่มีทิศทาง (Non-directional)

บอกแค่ว่ามคีวามสัมพันธ์ หรอืแตกต่างกัน

แต่ไม่ระบุทิศทาง

ตัวอย่าง : "เพศชายและหญิงมคีวามพึงพอใจ

แตกต่างกัน"
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

คือ แผนภาพทีแ่สดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดในงานวิจัย เปรยีบเสมือน "แผนที"่ ของการวิจัย
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มักจะเขยีนในรูป : ตัวแปรต้น (หลายตัว) ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ
ตัวแปรตาม
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แหล่งท่ีมาของกรอบแนวคิด

เราเอากรอบแนวคิดมาจากไหน ? น่ังคิดเองได้ไหม ?

*ไมค่วรคิดเองโดยไมม่ทีฤษฎรีองรบั
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• ทฤษฎี (Theory) เชน่ ทฤษฎี Marketing Mix (4Ps), ทฤษฎีความต้องการของ Maslow

• งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง (Literature Review) ดูว่างานวิจัยในอดีตใช้อะไรเป็นตัวแปรต้น/ตัวแปรตาม

• แนวคิดของผูเ้ชีย่วชาญ จากการสัมภาษณ์หรือบทความวิชาการ
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ตัวอย่างกรอบแนวคิด : ปัจจัย 4Ps
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ส่วนประสมการตลาด

การตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริโภค

• ผลิตภัณฑ์ (Product)
• ราคา (Price)
• ช่องทางจัดจําหน่าย (Place)
• การส่งเสริมการตลาด

(Promotion)
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ตัวอย่างกรอบแนวคิด : ความพึงพอใจ
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คุณภาพการบริการ

ความภักดีต่อแบรนด์
(Loyalty)

• ความน่าเช่ือถือ

• การตอบสนองรวดเรว็

• ความเช่ียวชาญ

• การดูแลเอาใจใส่
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ความสอดคล้อง (Alignment) ของบทท่ี 1-3

การวิจัยทีด่ต้ีองมคีวามสอดคล้องกันของ :
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กิจกรรมที่ 4 : Draw Your Framework (วาดกรอบแนวคิด)
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กิจกรรมกลุ่ม (Group Work)

คําสั่ง : จากหัวข้อวิจัยของกลุ่มท่าน ให้ออกแบบ :

เวลา: 30 นาที แล้วนําเสนอหน้าช้ันเรียน

1.ตัวแปรต้น (Independent Var): อย่างน้อย 3-4 ปัจจัย

(ต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น 4Ps, 5ส, คุณภาพบริการ)

2. ตัวแปรตาม (Dependent Var): 1 ตัวแปร (เช่น ความพึงพอใจ, ยอดขาย)

3. วาดเป็นแผนภาพ Conceptual Framework
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ข้อควรระวังในการกําหนดกรอบแนวคิด
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• อยา่ใสตั่วแปรเยอะเกินไป : เลือกเฉพาะตัวท่ีสําคัญและมีทฤษฎีรองรับ

• ทิศทางลกูศรสาํคัญมาก : ลูกศรช้ีจาก เหตุ (ต้น) ไป ผล (ตาม) เสมอ

•

ใช้คําศพัท์ทีเ่ป็นวิชาการ : เช่น "ราคา" แทนท่ีจะใช้ "ของแพงไหม"•

ต้องวัดผลได้ : ตัวแปรทุกตัวในกรอบ ต้องถูกแปลงเป็นคําถามในแบบสอบถามได้
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สรุปบทท่ี 3
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• หวัข้อวิจัย : ต้องน่าสนใจ สําคัญ และเป็นไปได้

• ตัวแปร : แยกให้ออกว่าอะไรเป็นเหตุ (ต้น) อะไรเป็นผล (ตาม)

• สมมติฐาน : คือการเดาอยา่งมีหลักการ เพ่ือนําไปทดสอบ

• กรอบแนวคิด : คือแผนท่ีเดินทางของงานวิจัยท้ังเล่ม
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
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1. "หากฝนตก รถจะติด" ข้อความนี้ ตัวแปรต้นคืออะไร ?

ก. รถติด

ข. ฝนตก

ค. เวลาเดินทาง

ง. ไม่มข้ีอถกู
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
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2. กรอบแนวคิดการวิจัยทีด่ี ควรมทีีม่าจากแหล่งใดมากทีส่ดุ ?

ก. จินตนาการของผูวิ้จัย

ข. ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องในอดตี

ค. การสอบถามเพ่ือนรว่มงาน

ง. การคาดเดาจากสถานการณ์ปัจจุบนั
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : ส่งโครงร่างบทท่ี 1-2-3 (ฉบับย่อ)

ใหแ้ต่ละกลุ่มรวบรวมงานทีทํ่ามา :

สง่ : ไฟล์ PDF ใน Google Classroom ภายในสัปดาห์หน้า

1. ชื่อเรื่องวิจัย

2. วัตถปุระสงค์

3. กรอบแนวคิดการวิจัย (วาดเป็นภาพ)

4. สมมติฐานการวิจัย
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เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน (ปรบัปรุง)

ตัวแปร ระบุตัวแปรต้น-ตาม ถูกต้องครบถ้วน สับสนตัวแปรต้น-ตามบ้าง ระบุตัวแปรผิดหรือไม่
เก่ียวข้อง

กรอบแนวคิด แผนภาพถูกต้อง ทิศทางชัดเจน มีทฤษฎี
อ้างอิง

เขียนแผนภาพได้แต่ขาดทฤษฎี
รองรับ

เขียนแผนภาพไม่สื่อ
ความหมาย
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัยเก่ียวกับการกําหนดตัวแปรและกรอบแนวคิด
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